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« Un sejour a I’hopital est toujours
synonyme d’incertitude pour les

enfants et leurs familles. Dans Martanne Keller
cette situation, il est justifie et i Dt
essentiel pour la sécurite et la Kinderspital Zirich

qualite des prises en charge de

se comprendre. Des services
d’interpreétariat professionnels sont
indispensables pour communiquer (\es fisdues

- s ’ O 4
de maniére adéquate avec les & %
enfants et les familles allophones. » 5 S
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« Parfois, Il ne suffit pas de
surmonter les barrieres

linguistiques ; les barriéres e
culturelles sont plus difficiles a R Brenno Balestra
affronter, dans les populations dont sl

la vision de la maladie et les attentes
therapeutiques sont tres differentes
des notres. L'accompagnement

dans le processus diagnostique et

dans le plan therapeutique par un-e ,@‘\es nsques\%/é

médiateur-trice interculturel-le N %
est également tres précieux g &
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Orest

Weber, PhD
PD Responsable de
recherche, Service de
Psychiatrie Communautaire,
CHUV Centre hospitalier

« DifﬁCiIe d,établir Une re|ati0n de universitaire
. . vaudois

confiance sans langue commune ni

interprete. Et sans confiance, les soins

sont moins efficaces. »
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« Le soutien des interpretes "
est extrémement important A\ Strankauskas

} i} Oberarzt, Diagnostik-
pour mon travail de psychiatre. S
Les interpretes sont egalement ot

considere-e-s par les patient-e-s
comme faisant partie de I’équipe
de traitement et ne peuvent étre

remplace-e-s par des outils de R risques _ .
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W% Erika Zotaj
- Akkreditierte
Dolmetscherin fur

« Les parties du corps ou les e
maux sont déesignes differemment. Kanton Zurich
Le langage corporel et les gestes
peuvent aider a la comprehension et,
en tant qu’interprete, je sais bien

prendre cela en compte. » (\es fisdues
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« Une bonne communication
n’est pas une question secondaire :

Maria Igareta

e"e eSt CI‘UCia|e pOUI‘ Ia Sécurité deS r ' Z_ertifizierte Dolmet§cherin

patient-e-s. En tant qu’interpreéte e i, Coach,
- . mi-Lingua & Consultin

professionnelle, je constate chaque oy Matialgareta

jour a quel point il est important que
les patient-e-s comprennent leur
diagnostic, leur traitement et leurs

droits. C’est la seule facon pour o isQues
eux-elles de prendre des décisions N %
de maniére autonome et en toute 5 s
sécurité. » T =~ ¥
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